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Pojisteni ztraty nebo odcizeni €SOB Pojistovna

platebnich karet CSOB

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: (;SOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB Produkt: Pojisténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet
Ceska republika, 1CO: 45534306

Toto skupinové pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi CSOB Pojistovnou, a. s., ¢len holdingu CSOB (dale také ,CSOB Pojistovna“
nebo ,pojistitel”), a Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (dale také ,€SOB” nebo ,pojistnik”), a Vieobecnymi pojistnymi podminkami
Pojisténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet CSOB VPP ZOPK 2026 (dale také VPP ZOPK").

Uplné predsmluvni a smluvni informace o produktu naleznete v jinych dokumentech, a to ve VPP ZOPK a Informacich pro pojisténé k pojisténi
ztraty nebo odcizeni platebnich karet CSOB.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi finan¢nich ztrat vzniklych v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty CSOB. Toto pojisténi je $kodovym skupinovym
(hromadnym) pojisténim, kde stranami pojistné smlouvy jsou CSOB Pojistovna jako pojistitel a CSOB jako pojistnik.

Pojisténou osobou je fyzicka osoba, ktera je vlastnikem platebni karty a sjednala si toto pojisténi. Jako opravnéné osobé ji v piipadé pojistné
udalosti vznikd pravo na pojistné plnéni.

2ie Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?
POJISTENI PLATEBNICH KARET (dale také ,PK”) Pojisténi se nevztahuje na:
Ve varianté pojisténi,BASIC” pro pfipad financni ztraty zptisobené z diivodu: X situace ztraty nebo odcizeni platebni karty, kdy neprodlené po vzniku $kodni
V' ztraty nebo odcizeni PK, popf. nemoznosti pouzivat PK z diivodu zmény jména udalosti neni platebni karta (pfipadné digitalizovana platebni karta) pro dalsi
driitele: pouzivani trvale zablokovéna;
V' neopravnéného pousiti PK v pripadé jeji ztraty nebo odcizeni; X 3kodni udélosti vzniklé v dlsledku dmysiného nebo podvodného jednani
! pojisténého nebo jiné osoby z jeho podnétu;
v zneuziti mobilniho zafizeni k provedeni plateb na internetu; . L e o, .
. ) ) o o X 3kodni udalosti, pokud pojistény pfi siednani pojisténi védél nebo s piihlédnutim
¥ vydani (véetné expresniho) nové PK v piipade jejf ztraty nebo odcizent; ke véem okolnostem mohl védét o skute¢nostech, které mohou vést ke vzniku
¥ odcizeni hotovosti loupeznym piepadenim; Skodni udalosti;
v ztraty nebo odcizeni mobilniho telefonu, osobnich dokladt, kli¢d, penézenky, X §k°d”!'_ ude’flosti,v v,sciuvislcisti S kter):/m,i uvede pojiv.étén)’/ pfi l’JpIatﬁovén’i Pré\{a
bryli, kabelky, aktovky nebo batohu v souvislosti se ztrdtou nebo odcizenim PK. na pojistné pinéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje
tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této pojistné
Ve varianté pojisténi ,CLASSIC* a ,EXTRA“ déle pro pfipad finanéni ztraty udalosti zamlci.
zpusobené z diivodu:
v ztraty nebo odcizeni tabletu, notebooku, elektronické ¢tecky knih nebo chytrych
hodinek (popt. chytrého ndramku nebo prstenu) v souvislosti se ztrdtou nebo E Existuji néjaka' omezeniv pojistném kryti?
odcizenim PK.
Pojistné plnéni ! Vnékterych pripadech miize byt pojistné plnéni omezeno &i snizeno. Tyto situace
¥ Pojistné pInéni je omezeno limitem pojistného plnéni siednaného pro jednotlivé jso“f uviedeny 3 YPP ZOPK v clancich upravujicich vyluky z pojisténi a omezeni
varianty pojisténi. pojistného plnéni.

V pfipadé neoprdvnéného pouziti platebni karty poskytne pojistitel pojistné

v Pojisténi se sjednava bez spoluticasti pojisténého na pojistném pinéni. P PravIE F e ; ;
plnéni za financni ztratu za vsechny neopravnéné platebni transakce pouze a jen

v Prcivznik pr’a’va na pojistné plnéni je nezbytné, aby pojisténi trvalo i v dobé vzniku tehdy, kdy dle zakona o platebnim styku nenese odpovédnost pojistnik (CSOB),
pojistné udalosti. jako jeho poskytovatel platebnich sluzeb, a to az do vy3e sjednaného limitu
¥ Limit pojistného plnéni plati pro jednu pojistnou udalost, pficemz soucet pojistného pinéni pro jednotlivé varianty.

pojistnych pInéni vyplacenych za pojistné udalosti nastalé v priibéhu jednoho V pripadé, e pojistény pozije alkohol nebo jiné omamné, psychotropni &
pojistného roku (je-li pojisténi sjednano na dobu kratsi, v priibéhu doby trvani néavykové latky, a tim v pficinné souvislosti zpisobi ¢i mu je zplsobena $kodni
pojistént) nesr.m' pFeséPvn?u’t dvojnasobek sjednaného limitu pojistného pinéni udalost, je pojistitel opravnén snizit pojistné pInéni amérné tomu, jaky vliv toto
pro danou variantu pojistént. poziti mélo na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Mistem pojisténi je tizemi celého svéta.
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Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi predpisy zavazuji pojisténého zejména tyto povinnosti:
- neprodlené po vzniku $kodni udélosti (ztrata nebo odcizeni platebni karty) trvale zablokovat platebni kartu (pfipadné digitalizovanou platebni kartu);

- jednat tak, aby $kodni udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmen3eni nebezpeci a také nesmi trpét porusovéni téchto povinnosti
ze strany tretich osob;

- pokud jiz skodni udalost nastala, udélat opatteni k tomu, aby vznika Gjma nenardstala;
- zabezpecit dostatecné dlikazy o rozsahu skodni udalosti, zejména fotografickym nebo filmovym materidlem, videozéznamem a svédectvim tetich osob;

—  oznamit bez zbyte¢ného odkladu vznik $kodni udalosti CSOB Pojistovné a déle i pfislusnému orgénu vefejné moci, pokud je v souvislosti se $kodni udalosti podezieni ze spachani
trestného cinu, spravniho deliktu nebo prestupku;

- podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki této udalosti a predlozit k tomu potfebné doklady.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednano jako bézné a CSOB ho hradi CSOB Pojistovné.
Pojistény hradi CSOB poplatek za pojisténi. Poplatek je automaticky odecten z Gi¢tu, ke kterému byla vydana platebni karta.

Vyse poplatku za pojisténi je uvedena v Sazebniku poplatkti CSOB (www.csob.cz/lide/poplatky-a-sazby/poplatky), ktery je pojisténému poskytovan v souvislosti s pouzivanim
platebni karty.

CSOB miize vysi tohoto poplatku jednostranné ménit. Tuto zménu oznami pojisténému zpravidla prostrednictvim elektronického bankovnictvi nejpozdéji 2 mésice predem. Pokud
pojistény tuto zménu neodmitl, plati, Ze ndvrh na zménu pfijal. V ptipadé, Ze s ni pojistény nesouhlasi, mize do dne nabyti Gicinnosti této zmény pozadat o zruseni pojisténi a Ucast
na pojisténi konci prede dnem nabyti icinnosti této zmény. Timto neni dotéeno pravo pojisténého ukonit pojisténi na zékladé ozndmeni.

57 Kdy pojistné kryti zatin a koni?

Pojisténi vznika okamzikem, kdy si zéjemce o pojisténi sjedna pojisténi.
Pojisténi muze vzniknout také dnem uvedenym v nabidce, kterou poslal pojistnik potencidlnimu zdjemci o pojisténi za predpokladu, Ze tento vznik pojisténi ve Ihité uvedené
v nabidce neodmitl.

Pojisténi se sjedndva na pojistnou dobu ur¢itou jednoho roku a automaticky se prodluzuje vzdy o dalsi jeden rok uhrazenim poplatku za pojisténi na dalsi pojistny rok.

Pojisténi klienta miize zaniknout zejména:

- uplynutim pojistné doby;

- dohodou pojistnika a pojisténého;

- zanikem pojistného zdjmu;

- neuhrazenim poplatku za pojisténi;

- zrusenim platebni karty bez vydani nahradni platebni karty;

- jednostrannym ozndmenim pojistnika, pfi¢emz tcast na pojisténi pak zanika k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo pojisténému doruceno toto oznameni;
— dnem doruceni zadosti pojisténého o zruseni pojisténi pojistnikovi;

- dnem smrti pojisténého;

- jinym zplsobem uvedenym v obcanském zékoniku nebo v pojistné smlouvé.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu miize vypovédét pouze CSOB nebo CSOB Pojistovna.

Pojistény mlze Gcast na tomto pojisténi ukoncit oznamenim zruseni pojisténi adresovanym CSOB, osobné na poboéce CSOB, telefonicky na lince +420 495 300 300 nebo jinym
zplsobem, ktery CSOB umozni. V takovém pfipadé Gcast na pojisténi zanika dnem doruceni zadosti o zruseni pojisténi do CSOB.
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Informace pro pollstene k pojisteni ztraty nebo odcizeni
platebnich karet CSOB

Uvodni ustanoveni
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Toto pojistént se Fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi CSOB Pojistovnou, a. s., ¢len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo ndmésti 1458,
Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, ICO: 45534306, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
viozka 567 (ddle také ,ESOB Pojistovna“ nebo ,pojistitel’), a Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., se sidlem Radlickd 333/150,
150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, viozka 46 (ddle také
,ESOB* nebo ,pojistnik®), a navazuijici dokumentaci obsazenou ve V&eobecnych pojistnych podminkach Pojisténi ztraty nebo odcizent
platebnich karet CSOB VPP ZOPK 2026 (ddle také ,VPP ZOPK®).
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Tyto informace pro pojisténé k pojisténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet C@OB (déle také ,Informace pro pojisténé
drzitele debetnich nebo kreditnich karet (dale take ,platebni karta“) vydanych CSOB.

) jsou urceny pro

Pojisténym je fyzicka osoba, kterd je drzitelem platebni karty vydané CSOB na zakladé pravniho vztahu o vydéni a spravé platebnich
prostfedkd, a ktera si sjednala toto pojisténi. Pojistény je zaroven opravnénou osobou, kterd ma v pripadé pojistné udalosti pravo na pojistné
plnén.

Tyto Informace pro pojisténé slouzi jako predsmiuvni informace dle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale také ,ZDPZ").

Tyto Informace pro pojigténé, VPP ZOPK a Informacni dokument o pojistném produktu jsou klientfim k dispozici také na pobockach CSOB
a na internetové adrese www.csob.cz.

Zakladni informace o produktu a varianty pojisténi

Jednd se o pojisténi finanénich ztrat vzniklych v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty CSOB a k nim pfislusejicich asistencnich
sluzeb. Toto pojisténi mysli na pripady, kdy dojde ke ztraté nebo odcizeni pojisténé platebni karty, pfipadné k jejimu zniceni. Za platebni kartu je
povazovana i digitalizovana platebni karta, kterou ma pojistény navazanou na sva dalsi mobilni zafizeni s vestavénym systémem umoznujicim
platebni transakce (napf. telefon, chytré hodinky, chytry naramek i prsten).

Pojisténi je mozné sjednat ve varianté BASIC, CLASSIC nebo EXTRA. Rozsah jednotlivych variant pojisténi je uveden v tabulce nize:

Varianty pojisténi CLASSIC

Rozsah poiisténi limit pojistného | limit pojistného | limit pojistného
poj pInéni (K¢) pInéni (K¢) pInéni (K¢)

NEOPRAVNENE TRANSAKCE - finanéni ztrata za:

Neopravneéné pouziti platebni karty v pfipadé jeji ztraty nebo odcizeni

Neopravnéné provedeni plateb na internetu, pokud je platba potvrzovana 50 000 150 000 500 000

prostfednictvim mobilniho zafizeni pojisténého

VYDANiI NOVE PLATEBNI KARTY - bankovni poplatek za:

Vydani nové platebni karty v pfipadé jeji ztraty nebo odcizeni

Zniceni platebni karty nebo z dlivodu zmény jména drzitele platebni karty ooplatek za ooplatek za ooplatek za

Opakované vydani PIN sluzbu dle sluzbu dle sluzbu dle
. L . . T . sazebniku sazebniku sazebniku

Expresni vydani nové platebni karty v pfipadeé jeji ztraty nebo odcizeni banky banky banky

Vydani nahradni platebni karty nebo nahradni hotovosti v zahranici
v pripadé jeji ztraty, odcizeni nebo zniceni

ODCIZENi HOTOVOSTI LOUPEZNYM PREPADENIM

Odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu (z Uétu vedeného CSOB a k némuz
je vydana platebni karta) loupeznym prepadenim do 24 hodin od vybrani 10 000 30 000 50 000
nebo donucenim k vybéru




Varianty pojisténi CLASSIC

limit pojistného | limit pojistného | limit pojistného
plnéni (K¢) pInéni (K¢) pInéni (K¢)

Rozsah pojisténi

ZTRATA NEBO ODCIZENi OSOBNICH VECI
v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty

Mobilni telefon 15 000 25 000 40 000
Notebook, tablet, elektronicka ctecka knih, chytré hodinky

(popr. chytry naramek nebo chytry prsten) X 25000 40 000
Osobni doklady — ob&ansky a/nebo Tfidicsky prikaz, cestovni pas,

osvédceni o technickém priikazu vozidla pojisténého a dopravni prikazy

(napf. na méstskou hromadnou dopravu nebo regionalni spoje) 15 000 25 000 40 000

Osobni véci — klice, penézenka, bryle (slunecni a/nebo dioptricke),
kabelka, aktovka, batoh

Soucasti jednotlivych variant pojisténi jsou také asistenéni sluzby, jejichz rozsah je dle tabulky nize:

Varianty pojisténi CLASSIC

e limit et limit et limit et
ASISTENGNI SLUZBY asistenéniho P asistenéniho p asistenéniho P

e asistenci/rok e asistenci/rok e asistenci/rok

Bez nutnosti uplatnit zaroven $kodni udalost z pojisténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet CSOB

Pravni asistence — konzultace, rada 0 Ké 2 0 Ké 3 0 Ké 5
Pravni asistence za vyuZziti odbornych % % 30 000 K¢/ bez 50 000 K¢&/ bez
firem (napf. advokat, znalec) rok omezeni rok omezeni
IT asistence + obnova dat % " 7 000 K&/ 2 10 000 K¢&/ 2
z poskozeného nosice zasah zasah
Cykloasistence 2 590 Ke/ 2 4 090 Ke/ 2 s 0(,)0 Ke/ 2
zasah zasah zasah

Zajisténi zamecnika v pripadé ztraty 3 000 K¢/ 5 000 K¢/ 10 000 K¢&/

e . 2 . 2 P 2
nebo odcizeni klicu zasah zasah zasah

Narok na vyuziti vznika spolu se vznikem $kodni udalosti z poji§téni ztraty nebo odcizeni platebnich karet CSOB

1 500 Ké&/ 3 000 Ké&/

Organizace taxi a jeho proplaceni X X zasah 2 zasah 2
AdmlnlStl’?thﬂll aS|stencce pri ztraté 0 Ké bez ) 0 Ké bez ) 0 K& bez )
nebo odcizeni dokladu omezeni omezeni omezeni

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

Pro uréeni vyse pojistného plnéni je rozhodné, zda pojistény doloZi pofizovaci doklad ztracené nebo odcizené véci.

=V pfipadé dolozeni pofizovaciho dokladu ztracené nebo odcizené veéci, a zaroven se bude jednat o véc do stafi 5 let, bude vyplaceno
pojistné pInéni ve vysi Castky, kterou je tfeba vynalozit na znovupofizeni ztracené nebo odcizené véci stejného nebo srovnatelného
druhu, kvality a uzitné hodnoty v novém stavu, v daném misté a Case, tj. nova cena véci.

=V pfipadé nedoloZeni pofizovaciho dokladu ztracené nebo odcizené véci a/nebo se bude jednat o véc starsi 5 let, bude vyplaceno
pojistné plnéni ve vysi ceny, kterou méla véc bezprostrfedné pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci (v dobé pojistné
udalosti), pfi¢emz se prihlizi k jejimu stari, stupni opotfebeni nebo jinému znehodnoceni, pfipadné zhodnoceni véci, tj. €asova cena
véci. Zhodnoceni ztracené nebo odcizené veci je pojiStény povinen poijistiteli fadné prokazat.

Pojisténi ma ve VPP ZOPK definované vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika pojisténému pravo na pojistné pinéni.
Pojisténi se vztahuje pouze na véci ve viastnictvi pojisténého.

Pojisténi se nevztahuje na situace ztraty nebo odcizeni platebni karty, kdy neprodlené po vzniku Skodni udalosti neni platebni karta (pfipadné
digitalizovana platebni karta) pro dalsi pouzivani trvale zablokovana.




Limity pojistného plnéni dle sjednané varianty pojisténi plati pro jednu pojistnou udalost, ale za jeden pojistny rok mdze byt tento limit vyplacen
max. do jeho dvojnasobku.

V pripadé, kdy byla Skodni uddlost zplisobena v pficinné souvislosti s poZitim alkoholu nebo jiné omamné, psychotropni ¢i navykové latky je
pojistitel opravnén snizit pojistné pineni.

Uzemni platnost

Pojisténi plati na Uzemi celého svéta.

Asistencni sluzby jsou poskytovany nasledovné:

®  na tzemi Ceské republiky — Pravni asistence za vyuziti odbornych dodavateld sluzeb, IT asistence a obnova dat z poskozeného
nosice, Zajisténi zamecnika v pripadé ztraty nebo odcizeni klic¢ a Cykloasistence,

= na tGzemi Ceské republiky a tizemi &lenskych statt EU — Pravni asistence za vyuZiti odbornych dodavatel(l sluzeb v pfipadech
trestniho nebo prestupkového pravniho vztahu vedeného pro nedbalostni delikt spachany pojisténym,

® na Uzemi celého svéta — Proplaceni zajisténi taxi v pripadé vzniku Skody, Administrativni asistence pfi ztraté nebo odcizeni osobnich
doklad.

Oznameni Skodnich udalosti

Postup pojisténého pri oznameni Skodnich udalosti

Nezbytnou podminkou pro uplatnéni naroku na pojistné pinéni je neprodlené po vzniku Skodni udalosti (ztrata nebo odcizeni platebni karty)
trvale zablokovat platebni kartu (pfipadné digitalizovanou platebni kartu):

= v aplikaci CSOB Smart

= telefonickym oznamenim CSOB na lince +420 495 800 111

Po zablokovani platebni karty bude Skodni udalost automaticky zaregistrovana a pojistény obdrzi e-mail (pfip. pisemnou
kovmunikaci) s odkazem na dalSi postup, tj. uplatnéni naroku na pojistné plnéni za dalSi ztracené nebo odcizené osobni véci
u CSOB Pojistovny.

Pokud pojistény e-mail neobdrzi do jedné hodiny od blokace karty nebo pokud byla blokovana pouze digitalizovana platebni karta, mdze
pojistény svij narok uplatnit:

= telefonickym oznamenim €SOB Pojistovné na lince +420 466 100 777

V rdmci procesu oznameni $kodni uddlosti bude pojistény pozadan, aby v Klientské zéné CSOB Pojistovny vyplnil nezbytné informace (napf.
datum a Cas ztraty nebo odcizeni platebni karty), blizsi popis vzniku Skodni udélosti, a déle o predlozeni dokladd, které jsou k vyrizeni Skodni
udalosti nezbytné.

Mezi zékladni doklady patfi zejména:

®  pofizovaci doklady k ztracenym nebo odcizenym osobnim vécem,

= policejni protokol,

®  reklamadni protokol z CSOB,

= potvrzeni mobilniho operatora o blokaci SIM karty vCetné Castky za blokaéni poplatek v pripadé ztraty nebo odcizeni mobilniho telefonu,

= potvrzeni o vystaveni novych osobnich doklad(, potvrzeni o pofizeni novych Klict nebo Cipu, pripadné i pofizeni nového zamku nebo
otevieni zamdcenych dveri, potvrzeni vydavatele dopravniho prlikazu o vysi depozita na ztraceném nebo odcizeném priikazu.

CSOB Pojigtovna miize vyzadovat i predlozeni dalsich dokumentd, pokud to bude z diivod(i fe$eni kodni udélosti nezbytné.

Postup pojisténého pro kontaktovani asistencni sluzby

Pojistitel poskytne asistencni sluzby pouze na zakladé telefonického volani na Cislo +420 466 100 777 a dale vyhradné prostrednictvim
odbornych dodavatelt sluzeb uréenych pojistitelem.

Pokud se pojistény pfedem vyslovné dohodne s pojistitelem, ma pravo na to, aby si asistencni sluzby zajistil sam a nasledné doklad za takto
vynalozené naklady elektronicky zaslal pojistiteli k proplaceni na tyto kontaktni adresy:

= claims.tech@axa-assistance.cz - v pfipadech IT asistence, cykloasistence, zamecnickych praci a zajisténi taxi

= |egal.inbox@axa-assistance.cz - v pfipadé pravni asistence




Spolec¢na ustanoveni

Pouceni k disledkim vstupu do pojisténi

Pojistna smlouva byla uzaviena mezi CSOB jako pojistnikem a CSOB Pojistovnou jako pojistitelem. Pojigtény neni smiuvni stranou pojistné
smlouvy a nema pravo od pojistné smlouvy odstoypit nebo pojistnou smlouvu vypoveédét. Pojistény vSak miiZe Ucast na tomto pojisténi
ukoncit oznamenim zruseni pojisténi adresovanym CSOB. Dalsi diivody zaniku pojisténi jsou uvedeny ve VPP ZOPK.

Pojistné je sjednano jako bézné aVCSOB ho hradi CSOB Pojistovné. Pojistény hradi CSOB poplatek za pojistént. VySe poplatku za pojistent
je uvedena v Sazebniku poplatk CSOB, ktery je dostupny na adrese www.csob.cz/lide/poplatky-a-sazby/poplatky. CSOB mize vysi tohoto
poplatku jednostranné ménit dle podminek uvedenych ve VPP ZOPK.

CSOB Pojistovna mize po dohodé s CSOB ménit obsah podminek tohoto pojisténi. Takto aktualizované podminky pojisténi se stanou
pro pojisténého zavaznymi, pokud CSOB poskytne pojisténému potiebné upravené dokumenty (Informace pro pojisténé, Informacni
dokument o pojistném produktu a VPP ZOPK) alespon 2 meésice pred jejich planovanou ucinnosti, a to prostrednictvim trvalého nosice
dat, tedy zaslanim na e-mailovou adresu, poskytnutim do internetového bankovnictvi CSOB nebo do jiné aplikace, kterd spliiuje znaky
trvalého nosice dat. Nesouhlasi-li pojistény s touto zménou, miZe do data nabyti Gdinnosti téchto aktualizovanych podminek kdykoliv
pozadat o zruSeni tohoto pojisténi.

Poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi mlze vést ke snizeni pojistného pinéni.

Reseni sporll a informace o vyfizovani stiznost

Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem a pojistitelem se fidi Ceskym pravnim fadem.

Pro soudni fedeni sporti z pojisténi jsou uréeny vécné a mistné piislugné soudy v Ceské republice.

Stiznosti na CSOB Pojistovnu, véetné stiznosti na pojitovaciho zprostredkovatele (CSOB), Ize podat:

®  pisemné& na adresu sidla CSOB Pojistovny, pisemné &i osobné na kterémkoli obchodnim misté CSOB Pojigtovny;
= telefonicky nalince +420 466 100 777,

= e-mailem na adresu info@csobpoj.cz;

= prostfednictvim webového formulare dostupného na www.csobpoj.cz/podnety-stiznosti;

= prostfednictvim pojiStovaciho zprostfedkovatele e-mailem na adresu info@csob.cz.

Stézovatel bude bez zbytecného odkladu vyrozumén o tom, Ze stiznost byla pfijata, a i o zpUsobu a Indté vyfizeni. Nasledné bude stéZovatel
pisemné vyrozumeén o vyfizeni stiznosti.

ZpUisob vyfizovani stiznosti je upraven v Reklamadnim radu CSOB Pojistovny, ktery je dostupny na webowych strankach CSOB Pojigtovny
WWWw.Csobpoj.cz/dokumenty-ke-stazeni.

Zplsob vyfizovani stiznosti je upraven v Reklamadnim tadu CSOB, ktery je dostupny na webowych strankach CSOB
WWW.csob.cz/csob/reklamacni-rad.

CSOB Pojigtovna se pii svém jednani fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

Pojistény ma moznost obrétit se také na Ceskou nérodni banku jako orgdn dohledu nad finandnim trhem, véetné pojistovnictvi.

Pro soudni fe$eni sportl z pojisténi jsou urdeny vécné a mistné prisludné soudy v Ceské republice.

Je-li zajemcem o pojisténi, pojisténym nebo opravnénou osobou spotiebitel, ma pravo na tzv.:

= Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord vzniklych z jinych

druh pojisténi nez ze Zivotniho pojisténi, je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kanceldi ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz).

= Uplny seznam subjekt(l povéfenych mimosoudnim fesenim spotebitelskych sporli je dostupny na internetové adrese Ministerstva
pramyslu a obchodu (www.mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/).

Doplnuijici informace

Zprévu o solventnosti a finanéni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zverejnované informace)
na internetové adrese https://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

Poijisténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet CSOB nelze u pojistitele samostatné sjednat.

V pfipadé duplicitniho sjednani tohoto pojisténi, nebude na toto duplicitné sjednané pojisténi bran zretel. Duplicitné sjednané pojisténi bude
automaticky stornovano.




Doplnkoveé informace o pojistnikovi
CSOB jako pojistnik zprosttedkovava pojisténi pouze pro jednoho pojistitele — CSOB Pojistovnu.

Ve podilu CSOB na zakladnim kapitalu CSOB Pojistovny je 0,245 %. e podilu CSOB na hlasovacich pravech CSOB Pojistovny je 40 %.
Rozdil mezi podilem na zékladnim kapitélu a podilem na vykonu hlasovacich prav je ddsledkem dohody o vykonu hlasovacich prav v rozsahu
39,755 % uzavrené mezi CSOB a KBC Verzekeringen NV, Ovladajici osobou vykonavajici neptimo (prosttednictvim KBC Verzekeringen NV)
rozhodujici viiv na fizeni CSOB Pajigtovny je KBC Group NV. Tato spole&nost méa nepiimy podil (prostfednictvim KBC Bank NV) na zékladnim
kapitélu i hlasovacich pravech CSOB ve vy$i 100 %.

CSOB je za zprostfedkovani pojisténi odméfiovana CSOB Pojigtovnou. VWse odmeény je zavisla na objemu sjednaného pojisténi, po&tu
pojisténych a na dalSich predem danych kritériich.
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